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Mindségpolitika
A Lindab Csoport termékeinek és megoldasainak a vevdk elészamu valasztasanak kell
lennitk. Arra torekszunk, hogy értéket teremtstiink valamennyi érintett szamara azaltal, hogy

megfelelink ugyfeleink, alkalmazottaink és azon kozosségek igényeinek, ahol Uzleti
tevékenységet folytatunk.

Folyamatos fejlesztésekkel azon fogunk dolgozni, hogy olyan biztonsagos termékeket és
megoldasokat hozzunk létre, amelyek egyszerlsitik az épitési folyamatot Ugyfeleink
szamara.

Vallalasaink:

e Termékeink és megoldasaink idében és a kivant minéségben torténd kiszallitasa.

e Az Ugyfelek elvarasainak teljesitése, illetve, ha lehetséges, azok meghaladasa.

e Az alkalmazando jogszabalyok, rendelkezések, magatartasi szabalyok, a minéségi
elbirasok betartasa, illetve amennyiben lehetséges, azok meghaladasa.

e A min8ségiranyitasi rendszer megléte, folyamatos fejlesztése az ISO 9001 alapjan.

Amire 6sszpontositunk:

o Ugyfeleink elvarasainak azonositasa és megértése, az ligyfelek elégedettségének
mérése, fejlesztések végrehajtasa az lgyfélelégedettség ndvelése érdekében.

e A termékek és a mikddés kockazatainak azonositasa €s minimalizalasa.

e Az alkalmazottak képzése és fejlesztése annak érdekében, hogy hozzaértésuk,
illetve jelen politika iranti elkotelezettséguk novekedjen.

Jelen MinGségpolitikat a Lindab Kft. a teljes szervezeten belil kommunikalja és elismeri,
tartalma masok szamara is elérhet6. A Lindab Kft. vezet6i felelések ezeknek az
iranyelveknek, illetve az adott szervezeti egységen bellil megfogalmazott céloknak a
végrehajtasaert.

Ennek érdekében a Lindab Kft. vezetése:

biztositja a szervezet hatékony mikddéséhez sziukséges eréforrasokat;
kezdeményezi, és tdmogatja a folyamatos fejlesztésre iranyuld kezdeményezéseket;
rendszeresen értékeli a szervezet teljesitményét;

sajat példamutatasa alapjan elvarja a Lindab Kft. minden dolgozoéjatél a vevék egyre
jobb kiszolgalasahoz szikséges hozzaallast.
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